
Privacy policy 
 
Allegato alle Condizioni Generali di contratto Oggetto:  
 
Informativa ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13, del Regolamento UE 2016/679 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE. Gentile Signore/a, desideriamo 
informarla che il Regolamento Europeo n. 679 del 27 aprile 2016 sul trattamento dei dati 
personali prevede la tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali. 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “GDPR”) recante disposizioni a 
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, la informiamo 
che i dati personali da lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa 
sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui è tenuto The Factory S.P.A..  
Ai sensi dell’articolo 13 del REG. UE 2016/679, La invitiamo, pertanto, a prendere atto della 
informativa e ad esprimere il consenso al trattamento dei dati, firmando e restituendo l’allegata 
scheda.  
 
 
 
1. Titolare del trattamento 
 
Il Titolare del trattamento dei dati personali raccolti ai sensi e per gli effetti del “GDPR” che 
prevedono la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali è la 
The Factory S.P.A, CF n.15288271008 partita IVA n.15288271008 con Sede Legale: via Garofalo, 
13 - 20133 Milano (MI), Tel . 0761 527347, MAIL : assistenza@inkee.it, PEC: tsf@pecimprese.it  
 
 
2. Responsabile della protezione dei dati (RPD) 
 
Il responsabile della protezione dei dati (RPD) è Vincenzo Cirimele. Tutte le informazioni sono 
disponibili sul sito INKEE.IT 
 
3. Finalità del trattamento 
 
I dati personali da lei forniti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge e per le 
finalità connesse alla VENDITA E ALL’ACQUISTO DI PRODOTTI PERSONALIZZATI (quali carta, capi 
di abbigliamento e/o accessori (es. dépliant, brochure, cataloghi, borse, scarpe, cappelli, sciarpe, 
etc.) e più in particolare:  
 
a)senza il Suo consenso espresso (art. 24, lett. a), b), c), Codice Privacy e art. 6, lett. b), e), 
GDPR),per le seguenti Finalità di Servizio: 
 

• adempimento di obblighi legali, ivi inclusi gli obblighi di identificazione, conservazione e 
segnalazione previsti dalle normative antiriciclaggio (D.lgs. 56/2004); 

• gestione dei rapporti precontrattuali e contrattuali ed in particolare delle obbligazioni di 
cui 

 



 

• ai contratti di vendita, quali ad esempio la spedizione dei plichi all’indirizzo di residenza, 
la fatturazione, la stampa dei materiali consegnati direttamente dal Cliente;  

• elaborazione statistica; 

• tutela e recupero dei crediti; 

• registrazione sul sito. 
 
b) solo previo Suo specifico e inequivocabile consenso (artt. 23 e 130, Codice Privacy e art. 7, 
GDPR),per le seguenti finalità: 
 
marketing, informazione commerciale, pubblicità, manifestazioni a premi, rilevazione delgrado 
di soddisfazione della clientela mediante: 

i. elaborazione elettronica; 

ii. consultazione; 

iii. l’utilizzo di sistemi automatizzati di chiamata, senza l’intervento di un operatore,  posta anche 
elettronica, telefax e messaggi di tipo MMS (Multimedia Message Service)e SMS (Short Message 
Service), nell’area riservata del sito internet; 
 

• ogni altra opportuna operazione relativa al conseguimento delle predette finalità, anche 
per mezzo dei seguenti soggetti ai quali i dati possono essere comunicati (anche 
all'estero in Paesi appartenenti e non appartenenti all'Unione Europea) 

 
Potremmo, inoltre, chiedere il suo consenso per trattare i suoi dati personali per specifiche 
finalità che le comunicheremo. Quando acconsente al trattamento dei suoi dati personali da 
parte nostra per una specifica finalità, potrà revocare il suo consenso in qualsiasi momento e, in 
tal caso, cesseremo di trattare i suoi dati per tale finalità. Per le finalità sopra descritte alla let. 
a), la base giuridica che rende legittimo il trattamento è costituita dalla necessità di adempiere 
ed eseguire un contratto di cui l’interessato è parte, ovvero le misure precontrattuali adottate su 
richiesta dell’interessato (art. 6, co. 1, lett. “b” GDPR), ovvero ancora dall’adempimento di 
obblighi legali ai quali è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6, co. 1, lett. “c” GDPR). Per le 
finalità di marketing sopra descritte alla let. C) e la comunicazione a terzi per finalità commerciali 
di cui al n. 6, la base giuridica che legittima il trattamento è il consenso dell’interessato ai sensi 
dell’art. 6, co. 1, lett. “a” del GDPR, documentato in forma scritta, o in forma elettronica/digitale.  
 
4.Natura del conferimento dei dati personali. 
 
I dati da lei forniti potranno essere raccolti sia presso l’interessato sia presso terzi. Il 
conferimento dei dati richiesti, siano essi acquisiti in base ad un obbligo di legge ovvero in 
quanto strettamente funzionali all’esecuzione del rapporto contrattuale, è obbligatorio e che un 
eventuale rifiuto di fornirli comporta l’impossibilità di svolgere le attività richieste per la 
conclusione e per l’esecuzione del contratto e segnatamente con riferimento alla conclusione ed 
esecuzione del contratto on line. In mancanza del conferimento non possiamo garantire la Sua 



registrazione al Sito, né la possibilità di dare corso alle Sue richieste. Il conferimento dei Dati per 
le finalità descritte al punto 3, lett. b), ha invece natura facoltativa. Puoi dunque decidere di non 
conferire alcun dato o revocare la possibilità di trattamento da parte nostra di dati conferiti in 
precedenza. In tal caso, non riceverai più le nostre newsletter, mentre continuerà a ricevere i 
nostri servizi e manterrai il diritto alla registrazione al sito.  
 
5.Modalità di trattamento e conservazione 
 
Il trattamento dei Suoi dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4, 
Codice Privacy e all’art. 4, n. 2), GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, 
conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, 
utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. Il 
trattamento dei Suoi Dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e potrà 
essere effettuato anche attraverso modalità automatizzate atte a memorizzarli, gestirli e 
trasmetterli ed avverrà mediante strumenti idonei, per quanto di ragione e allo stato della 
tecnica, a garantire la sicurezza e la riservatezza tramite l’utilizzo di idonee procedure che 
evitino il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso illecito e diffusione. Il trattamento sarà 
svolto in forma automatizzata e/o manuale nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 
ed in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR. Le segnaliamo che, nel rispetto dei 
principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5, 
paragrafo 1 del GDPR, i dati personali conferiti verranno conservati per il periodo di 5 anni 
dall’evasione delle richieste dell’interessato e per non oltre 2 anni dalla raccolta dei dati per le 
Finalità di Marketing. Decorso tale termine di conservazione, i dati saranno distrutti o resi 
anonimi. In ogni caso, è fatta salva la possibilità di una loro ulteriore conservazione in 
adempimento a eventuali obblighi di legge o per la tutela di diritti in sede giudiziaria. I dati 
personali potranno essere cancellati anche prima di tale periodo qualora non siano più necessari 
per adempimenti contrattuali, amministrativi, fiscali, contabili, di legge o commerciali.  
 
6.Ambito di comunicazione e diffusione 
 
Senza il Suo espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d), Codice Privacy e art. 6 lett. b), c), 
GDPR), il Titolare potrà comunicare i Suoi dati per le finalità indicate a Organismi di vigilanza, 
Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per 
legge per l’espletamento delle finalità dette. I dati personali trattati dal Titolare, inoltre, non 
saranno diffusi, ovvero non ne verrà data conoscenza a soggetti indeterminati, in nessuna 
possibile forma, inclusa quella della loro messa a disposizione o semplice consultazione. 
Potranno, invece, essere comunicati ai lavoratori che operano alle dipendenze del Titolare e ad 
alcuni soggetti esterni che con essi collaborano che li tratteranno in qualità di autonomi Titolari 
del trattamento, ovvero di Responsabili o incaricati dei trattamenti di loro competenza nominati 
da The Factory S.P.A.. In particolare, i Suoi dati potranno essere resi accessibili a:  
1)a soggetti specificamente incaricati quali consulenti, dipendenti e altri collaboratori a ciò 
abilitati per i trattamenti necessari o connessi allo svolgimento delle attività pre- contrattuali 
(istruttoria, valutazione dell’affidabilità finanziaria, ecc.) ed all’esecuzione del contratto; 
2)a terzi che svolgono o forniscono specifici servizi strettamente funzionali all’esecuzione del 
rapporto contrattuale (anche mediante trattamenti continuativi), quali: 
 

• società di servizi informatici; 

• banche e società che svolgono servizi di pagamento; 



 

• assicurazioni; 

• organismi associativi propri del settore della tipografia e stampa nonché a tutti gli 
altrisoggetti ai quali la comunicazione sia dovuta per il raggiungimento di finalità ed 
obblighi dilegge; 

• prestatori di assistenza, società controllate o collegate a The Factory S.P.Ao dalla 
stessaincaricate, in Italia o all’estero per il raggiungimento delle finalità o altre 
compagnie diassicurazione e/o società di servizi per la distribuzione del rischio; 

• subappaltatori incaricati; 

• agenti; 

• società di factoring; 

• società di recupero crediti; 

• soggetti che forniscono informazioni commerciali; 

• avvocati o commercialisti. 
 
Nel caso si verifichi la necessità di utilizzare tali dati in ambiti più generici o indeterminati, ad 
esempio, pubblicazioni o proiezioni pubbliche, le verrà chiesto un apposito consenso.  
 
7.Trasferimento dei dati personali 
 
La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà su server del Titolare e/o di società 
terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento, ubicati all’interno 
dell’Unione Europea, ovvero in conformità di quanto previsto dagli artt. 45 e seg., GDPR. 
Attualmente i server sono situati nell’Unione Europea. I dati non saranno oggetto di 
trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che, qualora si rendesse 
necessario trasferire l’ubicazione dei server, in Italia e/o Unione Europea e/o Paesi extra-UE, 
tale spostamento avverrà sempre in ossequio agli artt. 45 e seg., GDPR. In tal caso, comunque, il 
Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle 
disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di 
protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione 
Europea.  
 
8.Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione. 
 
The Factory S.P.A non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la 
profilazione,di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4 del GDPR. 
 
 
 
 



9.Dati di navigazione. 
 
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito possono 
acquisire, nel corso della loro normale attività, alcuni dati personali la cui trasmissione è 
implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni che non 
vengono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura 
potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di 
identificare gli utenti (i.e. parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico 
dell’utente). Tali dati vengono utilizzati dal Titolare al solo fine di ricavare informazioni 
statistiche anonime sull’uso del Sito e per controllarne il corretto funzionamento e vengono 
cancellati immediatamente dopo l’elaborazione. Tali dati possono inoltre essere utilizzati per 
l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito. 
  
10.Diritti dell’interessato. 
 
La informiamo che in qualità di interessato ha oltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità di 
controllo, i diritti qui sotto elencati, che potrà far valere rivolgendo apposita richiesta al Titolare 
del trattamento e/o al responsabile della protezione dati, come indicati al punto 1 e 2.  
 
Art. 15-Diritto di accesso  
 
L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in 
corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l’accesso ai 
dati personali e alle informazioni riguardanti il trattamento.  
 
Art. 16 - Diritto di rettifica  
 
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali 
inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del 
trattamento, l'interessato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, 
anche fornendo una dichiarazione integrativa.  
 
Art. 17 – Diritto alla cancellazione (diritto all’oblio)  
 
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati 
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l'obbligo 
di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali.  
 
Art. 18 - Diritto di limitazione del trattamento  
 
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento 
quando ricorre una delle seguenti ipotesi:  
 

a) l'interessato contesta l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al titolare 
deltrattamento per verificare l'esattezza di tali dati personali; 

b) il trattamento è illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali echiede 
invece che ne sia limitato l'utilizzo; 



c) benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati 
personali sono necessari all'interessato per l'accertamento , l'esercizio o la difesa di un diritto in 
sede giudiziaria; 

d) l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della 
verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento 
rispetto a quelli dell'interessato.  
 
Art. 20 - Diritto alla portabilità dei dati  
 
L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento e 
ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da 
parte del titolare del trattamento cui li ha forniti. Nell'esercitare i propri diritti relativamente alla 
portabilità dei dati a norma del paragrafo 1, l'interessato ha il diritto di ottenere la trasmissione 
diretta dei dati personali da un titolare del trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile.  
 
Art. 21 - Diritto di opposizione  
 
L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 
1, lettere e) o f), compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni.  
 
Art. 22 - Diritto di non essere sottoposto a processo decisionale automatizzato, compresa la 
profilazione  
 
L'interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul 
trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo 
riguardano oche incida in modo analogo significativamente sulla sua persona. 
 
11.Modalità di esercizio dei diritti. 
 
Lei ha diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che la riguardano, la loro rettifica o la 
cancellazione, l’integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento; di ricevere i dati 
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico; di revocare il 
consenso eventualmente prestato relativamente al trattamento dei Suoi dati sensibili in 
qualsiasi momento ed opporsi in tutto od in parte, all’utilizzo dei dati; di proporre reclamo 
all’Autorità, nonché di esercitare gli altri diritti a Lei riconosciuti dalla disciplina applicabile. 
L’apposita istanza andrà presentata a The Factory S.P.A (tsf@pecimprese.it). Potrà esercitare i 
suoi diritti con richiesta scritta inviata a tsf@pecimprese.it, all’indirizzo postale della sede legale 
o all’indirizzo mail sopra indicato.  
 
12.Minori 
 
Ove il soggetto che conferisce i dati abbia un’età inferiore ai 16 anni, tale trattamento è lecito 
soltanto se e nella misura in cui, tale consenso è prestato o autorizzato dal titolare della 
responsabilità genitoriale per il quale sono acquisiti i dati identificativi.  
 
 



13.Modifiche alla presente Informativa. 
 
La presente Informativa può subire variazioni. Si consiglia, quindi, di controllare regolarmente 
questa Informativa e di riferirsi alla versione più aggiornata.  
 
14.Luogo e data. 
 

Milano, 9 febbraio 2026. 


